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Na primeira pessoa...

“A digitalizacao é uma ferramenta fundamental
para alcancar os nossos objetivos corporativos
de sustentabilidade, de eficiéncia, de melhoria

dos servicos e da transparéncia”

A’[Aransformagéo digital da
qualia, que se baseia
fundamentalmente na procura e
na aplicacao de solugdes tecno-
l6gicas inovadoras para otimizar
0S Processos, representa um eixo
fundamental no presente e no
futuro da empresa.

Como diretora da area de Siste-
mas e de T.l., M? Angeles Vicente
é responsavel pela promocao do
seu desenvolvimento, um desen-
volvimento que permite melhorar
a gestao do ciclo integral da agua.
Como resultado, a Aqualia pode
reduzir e/ou evitar perdas nas redes
de distribuicdo de dgua forneci-
da, assim como otimizar todos

0s processos relacionados com a
organizagao interna da empresa e
do servico ao cliente, o eixo sobre
o qual assenta toda a operacao.

Em 2022, a Aqualia investiu cer-
ca de 216% mais do que em 2021
para promover a transformacao
digital. Quais foram os princi-
pais resultados obtidos gracas

a este aumento do investimento?

Todos os que fazemos parte desta
equipa sabemos que a digitali-
zacao é uma ferramenta funda-
mental para alcancar os nossos
objetivos corporativos de susten-

tabilidade, de eficiéncia, de melho-
ria dos servicos e da transparéncia.
E gracas ao investimento realizado
gue podemos aproveitar as novas
capacidades que nos proporciona
e coloca-las ao servico dos nossos
Processos.

Segue-se um exemplo: durante
2022 ativamos diferentes projetos
gue nos permitiram desenvolver
uma detecao precoce de fugas na
rede de abastecimento. E gracas a
isto evitamos perdas desnecessarias
de 4gua e danos significativos

na rede. Esta reducao nas perdas
implica uma menor utilizacao de
energia elétrica e de reagentes uma
vez que nao é necessario tratar a
referida dgua perdida. Para mim,
este é um exemplo claro de como
a tecnologia é um grande aliado da
sustentabilidade.

A Aqualia Live é a plataforma
inteligente de gestao do ciclo
integral da agua concebida pela
Aqualia. O que é que esta pla-
taforma permite em termos de
eficiéncia e de otimizacio?

A Aqualia Live é uma plataforma
concebida pelos nossos especia-
listas, profissionais com um vasto
know how tanto do ciclo integral
da 4gua como a nivel tecnolégico.
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Gosto de dizer que foi criada por
pessoas da dgua e para a dgua com
0 objetivo de desperdicio zero, para
aproveitar até a Ultima gota.

A nossa plataforma, modular e
integrada, abrange totalmente
todos 0s processos necessarios para
a gestdo integral da dgua: desde a
captacao e purificacdo, passando
pela distribuicdo e toda a vida do
cliente, até ao tratamento e reutili-
zacado. Para o seu correto funciona-
mento, incorpora as novas tecnolo-
gias (IoT, big data, cloud computing
e |A) e, obviamente, a mobilidade,
para otimizar os processos e o0s tor-
nar mais eficientes e sustentaveis. A
sua utilizacao permite-nos:

Uma melhor gestao do servico:
digitalizando os ativos sabemos o
que esta a acontecer em tempo
real na rede e podemos aproveitar
a simplificacao dos procedimen-
tos para agir de uma forma mais
eficiente e rapida.

Um melhor servico ao cidadao:
através da nossa aplicagdo Aqualia
contact, pode consultar os seus
consumos caso disponha de um
smart meter. E definir os seus
proprios alertas: gue nao exista
consumo na casa de uma pessoa
vulneravel ou que exista consumo
numa segunda residéncia vazia. A

Aqualia, comunica de forma proati-
va qualquer fuga detetada na casa
de um cliente para que este possa
rever a sua instalacdo sem esperar
gue ocorram danos significativos.

Uma maior transparéncia para
com o cidadao, as cdmaras mu-
nicipais e outras organizacoes
através da partilha com estes de
informacdes mais relevantes
sobre o ciclo e as suas principais
magnitudes.

A Agualia Live, como plataforma,
nao s6 nos oferece vantagens de
gestao, as vantagens competitivas
foram e continuam a ser podero-
sas. Tem sido um grande aliado
para a nossa entrada e expansao
em mercados tado consolidados e
complexos como o francés, apesar
do desafio que a Franca represen-
ta, um pais onde se encontram os
lideres mundiais no setor da gestao
integrada do ciclo da agua.

Pensando no ano de 2022, quais
os projetos que destacaria pelo
seu impacto no meio ambiente?

Os projetos de detecdo precoce

de fuga referidas acima tiveram e
continuam a ter um grande impac-
to no desempenho das redes e no
meio ambiente.

Durante o ano de 2022 implemen-
tdmos a nossa tecnologia nas dife-
rentes geografias onde prestamos
servicos sob a forma de centros de
controlo. Gragas a estes centros,
implementados em oito enclaves
da geografia espanhola, sabemos
detalhadamente o que esta a acon-
tecer em tempo real em cada um
dos municipios e agimos de

forma imediata.

Destaco também os projetos de
mobilidade da nossa forca de
campo em Espanha, Italia, Franca
e Colémbia. Gracas a uma implan-
tacdo completa, 0s Nossos cana-
lizadores recebem agora ordens
de trabalho nos seus telemoveis,
eliminando deslocamentos desne-
cessarios. Desta forma, poupamos
combustivel, eliminamos papel e
melhoramos o tempo de resposta
e a qualidade das informacoes, au-
mentando a eficiéncia operacional,
0 que resulta sempre num melhor
Servico aos nossos clientes.

Queremos
focar-nos

em projetos

de eficiéncia
energética
com o0 objetivo
de garantir
que temos

0 menor
consumo
possivel na
gestao dos
NOSSOS Servigos

Por ultimo, também nos pre-
paramos para o PERTE para a
Digitalizagao do ciclo urbano

da 4gua, reforcando as nossas
equipas e definindo os principais
projetos para os subsidios que

*M? Angeles Vicente deixou de fazer parte da empresa em marco de 2023. 131

iremos receber dos fundos euro-
peus Next Generation ao longo
dos préoximos trés anos. Estes
subsidios dardo um impulso impor-
tante aos nossos objetivos.

Depois destas conquistas, que
novos desafios o departamento
enfrentara no futuro?

A curto prazo, queremos focar-nos
em projetos de eficiéncia ener-
gética para garantir que temos o
menor consumo possivel na gestao
dos nossos servicos. Qutros desa-
fios serdo a expansao do smart me-
tering e a sensorizacao dos ativos.

E, obviamente, continuar a dar
resposta as solicitacoes e neces-
sidades internas que recebemos.
Somos um departamento de ser-
ViCO para os restantes departamen-
tos. A tecnologia representa uma
vantagem e uma oportunidade a
partir do momento em que tem
um impacto positivo no quotidia-
no dos cidadaos, no qual ajuda a
melhorar a vida das pessoas. Os
projetos de mobilidade e as ordens
de trabalho no campo, para voltar
a um exemplo recente, tiveram

um grande impacto, melhorando

a jornada de trabalho de 1.200
trabalhadores em Espanha. Isto é o
mais gratificante.



